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CAPITOLUL 1
EXPLOZIBILUL: DIN CE ESTE COMPUS
SI CUM FUNCTIONEAZA

1.1. INTRODUCERE

Termenul de social media se referd la o gama largd, aflata
in continua expansiune, de servicii online. Facebook, Twitter,
blogurile, microblogurile, Pinterest, Instagram, LinkedIn,
Goodreads, Soundcloud, YouTube, MySpace si alte peste o suta
de site-uri faciliteaza interactiunea virtuald cu cititorii si alti
autori. Nu voi cita ratele de crestere si nici nu v voi spune
cd aceasta este lista finala de site-uri de social media deoare-
ce cifrele se schimba cu rapiditatea cu care le putem masura.
Facebook are peste un miliard de utilizatori iar Twitter, juma-
tate din aceasta cifra. Un numar impresionant de utilizatori.
Dar si de potentiali cititori.

Aceasta carte prezintd impactul exploziv pe care acest fe-
nomen global il are si il va avea in activitatea autorilor pre-
cum si modul in care il puteti folosi in avantajul dumnea-
voastrd. Social media se dezvolta spectaculos in intreaga
lume. Tn India si Brazilia, de exemplu, cresterea este generati
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de telefoanele mobile, cafenele cu wi-fi la fiecare colt de stra-
da si comercializarea laptopurilor la pret scazut.

Daca puteti gdsi o tard in care social media are un efect
scdzut, va rog sid ma anuntati. Chiar i in Afghanistan, social
media are impact. In Kabul, existd un Internet Café dedicat
exclusiv femeilor. Social media sunt principala lor activitate,
permitandu-le sd vada fotografiile cu bebelusi si case postate
de rudele lor, si comunice cu surorile lor si sd ia o gurd de
libertate. Libertatea pe care o confera indivizilor este unul
dintre elementele cheie ale social media. Ca in nici un alt mo-
ment din istorie, un numar crescind de oameni pot scrie iar
creatia lor poate avea o distributie largd. Industria editoriald
se schimbd din temelii, odata cu impactul social media si a fe-
lului in care influenteazd canalele de interactiune cu cititorii.

Oamenii au creat revolutii pornind de la nevoia intrinsecd
de libertate a cuvantului. S ai ce pune pe masd conteaza, de-
sigur, insd pentru unele popoare, nu este suficient. O dovada
vie in acesle sens, sunl locuitorii Libiei, care 1-au inlaturat pe
Muammar Al-Gaddafi si familia sa, in 2011. Nu flimanzeau.
A fost nevoia de libertate.

Al doilea element crucial este schimbarea culturald pro-
funda care are loc datoritd social media. Noi industrii apar
(companii de support pentru social media, dezvoltatori de
aplicatii), cele traditionale evolueaza (TV, ziare, publishing),
sau se sting (magazinele de discuri sau de inchiriat filme) din
cauza felului in care social media si internetul schimba lumea.

Acesta nu este decat inceputul impactului cultural al
social media. Acolo unde pe vremuri, domnea nevoia de a
ascunde si de a tine secret, social media obligd la deschide-
re si transparentd. Acesta este un val de schimbare pentru
scriitori. Degi unii dintre ei sunt impotriva noii ere, cred ca
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deschiderea si transparenta reprezinta aspecte pozitive. Un
fel de duh bun al limpii, eliberat pentru totdeauna. In tre-
cut, autorii erau perceputi ca niste fiinte distante, intangibile.
Acum, marea lor parte au macar blog iar, un numar crescand,
conturi de Twitter si pagind de Facebook. Noua generatie de
autori, din care fac si eu parte, va fi i mai conectati la social
media, ca o conditie primordiald pentru a avea succes, fie ci
vorbim de lucriri de fictiune sau non-fictiune, de publicare
traditionald, de citre o editurd, sau publicare pe cont propriu
(self publishing).

Fenomenul se manifestd aproape in toate sectoarele de ac-
tivitate si in intreaga societate. Pur si simplu, este inevitabil.
Nu am triit niciodata asa ceva. Vorbim de impactul interne-
tului, la patrat, de cel al computerelor personale, multiplicat
cu opt. [ar acesta nu este decat inceputul.

Social media nu este doar fenomenul I'T cu cea mai rapida
crestere, dar i subiectul unora dintre cele mai aprinse dezba-
teri pe teme de business ale zilelor noastre. Tradilionaligtii se
opun, desigur, asa cum au facut-o in cazul PC-ului, in urma
cu douazeci §i cinci de ani, si al Internetului, in urma cu
cincisprezece ani, in timp ce tinerii vizionari se straduiesc sa
demonstreze ci ceea ce stiu instictiv despre social media este
adevirat. Insd nici o analizd nu ii va convinge pe invechiti.
Daci le-am fi dat ascultare, inca am caldtori dintr-un loc intr-
altul calare pe cal si am naviga in barci cu panze.

Realitatea este cd social media vor avea un impact din ce
in ce mai mare asupra scriitorilor. Nevoia de a ne promova
si pozitiona pe o piata literard aglomerata §i competitiva,
transforma modul de gandire al autorilor. In urma cu citiva
ani, putini scriitori ar fi crezut cd un selfie este important.
Persoanele si organizatiile care vor invata cum sa foloseascd
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puterea canalelor de social media vor avea de castigat, iar cei
care vor rimane ancorali in vechea tehnologie, trasd de cal,
vor pieri.

Aceastd carte isi propune sd vi ajute si beneficiati de
revolutia social media. lata si un sfat referitor la cum sa va
comportati cu cei care i se opun: folositi cu incredere social
media insa nu faceti caz de asta in fata lor. Succesul dumnea-
voastrid cu ajutorul acesteia va trimite un mesaj mai puternic
decit o mie de cuvinte.

1.2. INTELEGEREA USTENSILELOR — FUNDATIA

Dacd nu aveti conturi de Facebook, Twitter, LinkedIn (in
special pentru autori de cirti profesionale si de afaceri, desi
pe Linkedln gasiti cateva grupuri de autori demne de interes),
YouTube (in special pentru carti din zona vizuald, media &
entertainment), SoundCloud (pentru inregistrdri cu dum-
neavostrd lecturand creatia) and Goodreads (pentru listele de
carti §i interactiunea cu cititorii prin intermediul grupurilor)
si Pinterest (pentru persoanele care colectioneaza imagini sau
ale ciiror carti pun accent pe aspectul vizual) and Flickr (pen-
tru persoanele care se focuseazd pe imagine si fotografie),
creati-va macar cateva dintre acestea, acum.

Puteti incepe cu cele mari. Creati-vi o pagina de Facebook
si un cont de Twitter. Puteti alege un al treilea canal, in functie
de stilul abordat. Alegera identitatii pentru fiecare dintre
acestea este un pas important. Atunci cand lucrati pentru alt-
cineva, sunteti intotdeauna atent la impactul pe care il are ac-
tivitatea dumneavoastrd. Mai simplu spus, o greseala vd poate
costa serviciul. Greseala poate consta intr-o atitudine nega-
tivd, divulgarea unor informatii confidentiale, nerespectarea
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clauzelor cotractuale si va atrage probleme mai devreme sau
mai tarziu. Chiar dacd sunteti propriul dumneavoastra sef,
tot trebuie sd luati in considerare niste reguli. Cineva ~ banca,
proprietarul casei, prietenii, cititorii, partenerul de viatd, nu
neapdrat in aceasta ordine, va poate trage totusi la raspunde-
re. Prin urmare, ganditi-va la impactul pe care il poate avea
acea postare matinala de pe blog in care descrieti ce v-a de-
terminat sd va treziti in toiul noptii sau motivele pentru care
dispretuiti un anumit autor.

Iatd citeva secrete pe care le-am invifat despre fiecare ca-
nal de social media:

TWITTER

- Twitter este un site de micro-blogging cu o limita de
140 de semne per postare. Aproximativ 10% din utili-
zatori produc 90% din continut. Fiti printre acesti 10%
si va veti face remarcat.

- Aproximativ jumdtate dintre cei care vd urmaresc pe
Twitter vor fi utilizatori ocazionali, care se loghea-
za odata la céteva zile sau chiar la citeva siptiméni.
Posibilitatea de a avea un impact asupra lor este redusa,
in afara cazului in care urmiresc foarte putine conturi.

- Zona notificdrilor, accesibild prin intermediul buto-
nului ,notificiri” din partea superioard a ecranului
aplicatiei Twitter, este cea mai importantd modalitate
de a va conecta ceilalti utilizatori. Este locul in care
oamenii vor incerca sd se conecteze cu dumneavos-
trd in mod direct, in care va veti conecta gi veti avea
conversalii cu alte persoane. In care veti vedea toa-
te postdrile in care apare numele dumneavoastrad de
utilizator Twitter (@nume). Puteti trimite un mesaj
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i ni S| : % urmarire va creste. Orice ar fi, puteti construi, incet si
(Tweet) oricui are un cont de Twitter doar scriind @ ? ar 1, putet > S

; ; : o igur, procentajul de 10%.
nume in mesajul pe care il trimiteti. Mesajele se trimit sigur, procentajul de 0%

: ’ ] — Urmiriti conturile care vi intereseazd o zi sau doud
din pagina Home a Twitfer. .

- Mesajele directe (DM) reprezinti aproape intotdeauna
o pierdere de vreme. In mod sigur, veti primi citeva
importante insd majoritatea mesajelor directe sunt au-

sau chiar doudzeci. Daci nu vd urmadresc inapoi in pri-
mele doud, trei zile, aveti tot dreptul sd renuntati sa ii
urmdriti (unfollow). Pute(i face acest lucru uitandu-vala
lista de oameni care va urmiresc (followers) sau folosind
una din numeroasele aplicatii gratuite listate la sfarsitul
acestui ghid. Nu este o rautate sa renunti la a urmdri pe
cineva pe Twitter. Aveti tot dreptul sa faceti asta.

to-generate de un robot (asemanator unui robot tele-
fonic). Va puteti crea propriul mesaj de rispuns care sa
fie trimis in mod automat tuturor celor care aleg sa va
urmireasci (followers) insa putini sunt cei care citesc

aceste mesaje. Stiu cd exista si prozeliti ai mesajelor di- witter are propriile sale reguli de politete, pe care va

recomand si le urmati. Spre exemplu, este frumos sd
multumiti atunci cand cineva citeaza sau posteazd un
mesaj scris de dumneavoastrd (Retweet). Va recomand
sa le raspundeti celor care vd trimit un mesaj prin care

recte insi experienta mi-a demonstrat cd exista prea

multe mesaje generate automat pentru a putea valori-

fica aceasta optiune.
— Listele reprezintd o modalitate excelentd de a urmari i s e e ;
activitatea utilizatorilor are va intereseaza. Cu cat veti va pun o intrebare sau v informeazd ca le-a plicut
urmdri (follow) mai multe conturi, cu atat sectiunea de
noulili (news feed) va deveni mai aglomerata. Crearea
unei liste cu utilizatorii preferati (fani — autori - con-
tacte profesionale) pe care o puteti face privatd, vd va
ajuta s vedeti mesajele care va intereseazd. Pentru a
crea o listd, apdsati pe iconita pozei de profil din coltul
din dreapta al aplicatiei Twitter. Eu, de exemplu, am
liste separate pentru scriitori, jurnalisti, contacte de
business din zona literara. Puteti adduga un cont intr-o
lista apasind iconita in forma de rotitd de langa fiecare

una din postirile dumneavoastra scrise pe Twitfer sau
pe blog. Un nivel ridicat de interacliune §i angajament
(engagement), reprezintd mult ravnitul Graal pe Twitter.
Mi-e greu si scriu mai mult de doudzeci de rdspunsuri
personalizate pe zi, fird a-mi rdpi prea mult din timpul
alocat scrisului sau afacerii. Eticheta Twitter spune ca
promovarea volumului sau volumelor dumneavoastra
trebuie sa se faca in proportie de cel mult 10% din pos-
. tari. Restul de 90% trebuie si ofere informatie valoroasa
T celor care va urmaresc. Adeasea, aceasta este furnizata

Sixas

de articolele pe care le publicati pe blogul dumneavoas-
trd. Atunci cind doriti sa raspundeti unei postari, apasati
butonul raspunde (Reply) — sdgetica intoarsa spre stan-

nume i apoi optiunea ,,adauga sau elimind din in liste”
(add or remove from lists)

- Veti fi urmdrit de 10% pana la 50% dintre cei pe care
ii urmdriti. Punctul de plecare il reprezintd 10%. Daca
v veti construi o prezentd valoroasd pe Twilter, rata de

ga, de sub aceasta. O relatie pe Twitter se cosntruieste
raspunzénd la postarile celorlalti utilizatori.
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TWITTER — ANALIZA SWOT

Puncte forte - Twitter este o modalitate excelentd de a
construi relatii si de a fi la curent cu activitatea celor care vi
intereseazd, reflectatd si in cifre.

Puncte slabe - Postérile Twitter sunt limitate la 140 de
semne (inclusiv spatii). Acestea vor fi vizute in special de acei
utilizatori care vd urmaresc si care sunt online in momentul
postarii.

Oportunitdti - Folositi Twitter ca un instrument de pro-
movare a paginii de Facebook Flickr, Goodreads si a blogului
personal. Raspundeti tuturor postirilor in care ste mentionat
numele dumneavoastrd si astfel veti construi o retea pu-
ternica de sustindtori. Iubesc Twitter pentru asta. Aplicatia
Tweetdeck, de la Twitter, este un instrument perfect pentru a
urmdri activitatea acestui canal de socia media, intrucat puteti
vedea listele §i mentiunile cu referire la numele dumneavoas-
trd in aceeasi pagina. De asemenea, puteti adiuga fotografii
sau filmulete in postdri pentru a le face sd iasa in evidenta.
Postérile de acest fel atrag mai multe vizualiziri.

Ameninfdri - Toate contactele dumneavoastra sunt publi-
ce, in afara cazurilor in care aveti un cont privat. Insi contu-
rile private descurajeaza utilizatorii. Va trebui si respectati
un set de reguli de utilizare aflat in continud schimbare. Una
dintre acestea spune ca nu puteti urmiri (follow) in mas3 alti
utilizatori. Spre exemplu, un utilizator care are pand la 2000
de fani (followers) poate urmari intr-o singura zi maxim 50 de
conturi noj, altfel contul va fi suspendat. Incilcarea repetati a
termenilor si conditiilor de utilizare a aplicatiei Twitter poate
duce la suspendarea definitivd a contului.

—

it <O
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FACEBOOK

~ In cazul Facebook, primul pas este si decideti daca va

limitati doar la profilul personal.

Pagina ,,Page’, cu numele de autor, diferitd de profilul
personal. Pagina este usor de activat. In partea de jos
a paginii de logare in contul de Facebook, exista buto-
nul ,Creeazd o pagind”. Puteti cauta sfaturi referitoare
la crearea paginii si, cel mai important, vizitati pagina
altui autor si vedeti cum este alcatuita

O Pagind de Facebook este similard profilului personal
prin felul in care este organizatd §i in care postdrile
apar in ordine cronologici. Un autor, o organizatie, un
produs, 0 companie pot avea Pagini de Facebook. Spre
deosebire de Pagini, profilurile de Facebook le sunt de-
dicate indivizilor, persoanelor fizice, fiind limitate la
un numar maxim de 5000 de prieteni. Pe de altd parte,
un numdr nelimitat de persoane pot da like (imi place)
unei Pagini. Asadar, Paginile nu au prieteni ci fani. Un
alt avantaj al Paginilor de Facebook este instrumen-
tul insights, o analiza gratuitd a performantelor pos-
tarilor (numar de vizualizdri si interactiune, cele mai
populare postdri, perioada din zi §i din sdpatdmand
cu cel mai mare trafic pe pagina) dar si date demo-
grafice pretioase despre utilizatori (varstd, gen, oras,
tard, educatie). O Pagind de Facebook poate avea mai
multi administratori dar si editori - pentru generarea
continutului.

La fel ca si in cazul profilului personal, Pagina tre-
buie sd aiba o fotografie de profil si o copertd. Puteti



