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CAPITOLUL 1

EXPLOZIBILUL: DIN CE ESTE COMPUs

StcuM FUNCTI0NEAZA

l.l.INTRODUCIRE

Termenul de social media se referi la o gami largi, aflati
in continui expansiune, de servicii online. Facebool<" Twitter,

blogurile, microblogurile, Pinterest, lnstagram, Linkedln,

Goodreads, Soundcloud, YouTube, MySpace 9i alte peste o suti
de site-uri faciliteaze interacliunea virtuali cu cititorii $i alli
autori. Nu voi cita ratele de cregtere si nici nu vI voi spune

ci aceasta este lista finali de site-uri de social media deoare-

ce ciliele se schimbi cu rapiditatea cu care le putem misura.

Facebook are peste un miliard de utilizatori iar Twitter, jumi-
tate din aceasti cifri. Un numir impresionant de utilizatori.

Dar qi de potenliali cititori.
Aceasti carte prezinti impactul exploziv pe care acest fe-

nomen global il are gi il va avea in activitatea autorilor pre-

cum qi modul in care il puteli folosi in avantajul dumnea-

voastri. Social media se dezvolti spectaculos in intreaga

lume. ln India qi Brazilia, de exemplu, creqterea este generate
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de telefoanele mobile, cafenele cu wi-fi la fiecare col! de stra-

di gi comercializarea laptopurilor la pre! scizut.

Dace puteti gisi o lari in care social media arc un efect

scizut, vi rog se mi anunla{i. Chiar qi in Alghanistan, social

media are impact. in Kabul, existi un Internet Cafd dedrcat

exclusiv femeilor. Social media sunt principala lor activitate,

permilinduJe sd vadl fotografiile cu bebelugi qi case postate

de rudele lor, sd comunice cu surorile lor gi si ia o guri de

libertate. Libertatea p€ care o conferi indivizilor este unul

dintre elementele cheie ale social media. Ca in nici un alt mo-

ment din istorie, un numil crescind de oameni pot scrie iar

creatia lor poate avea o distribulie iargi. Industria editoriali
se schimbi din temelii, odati cu impacl.uJ social media;iafe-
lului in care influenteazi canalele de interacliune cu citilorii.

Oamenii au creat revolulii pornind de la nevoia intrinsecl
de libertate a cuvdntului. Si ai ce pune pe masi conteazi, de-

sigur, insi pentru unele popoare, nu este suficient. O dovadi

vie in acesle sens, sunt locuitorii Libiei, care l-au inliturat pe

Muammar Al-Gaddafi qi familia sa, in 2011. Nu flimAnzeau.

A fost nevoia de libertate.

AI doilea element crucial este schimbarea culturali pro-

fundi care are loc datoritl social media. Noi industrii apar

(conrpanii de support penlru social metlia, dezvollaIofi de

aplicafii), cele tradilonale evolueazi (TY, ztarc, publishing),

sau se sting (rnagazinele de discuri sau de inchiriat filme) din
cauza felului in care social media Sitnternetul schimbi lumea-

Acesta nu este decit inceputul impactului cultural al

social media. Acolo unde pe wemuri, domnea nevoia de a

ascunde gi de a line sectet, social media obligi,la deschide-

re qi transparen{i. Acesta este un val de schimbare pentru

scriitori. Deqi unii dintre ei sunt impotriva noii ere, cred ci
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deschiderea qi transparenla reprezinti aspecte pozitive. Un

fel de duh bun al limpii, eliberat pentru totdeauna. ln tre-

cut, autorii erau percepuli ca ni;te fiin{e distante, intangibile.

Acum, marea lor parte au micar blog iar, un numdr crescAnd,

conturi de Twitter si pagini de Facebook. Noua genera{ie de

autori, din care fac gi eu parte, va fi s,i mai conectati la soclal

media, ca o condi{ie primordiali pentru a avea succes, fie ci
vorbim de lucriri de ficliune sau non-ficliune, de publicare

tradilionale, de cetre o edituri, sau publicare pe cont propriu
(self publkhing).

Fenomenul se manifesti aproape in toate sectoarele de ac-

tivitate gi in intreaga societate. Pur s,i simplu, este inevitabil.

Nu am triit niciodati aga ceva. Vorbim de impactul interne-

tului, la pitrat, de cel al computerelor personale, multiplicat

cu opt. Iar acesta nu este decit inceputul.

Social media nu este doar fenomenul IT cu cea mai rapidi
creqtere, dar qi subiectul unora dintre cele mai aprinse dezba-

teri pe teme de business ale zilelor noastre. Tradilionaliqtii se

opun, desigur, aga cum au fhcut-o in cazul PC-ului, in urmi
cu douezeci gi cinci de ani, gi al Internetului, in urmi cu

cincisprezece ani, in timp ce tinerii vizionari se striduiesc si
demonstreze ci ceea ce gtiu instictiv despre social media este

adevirat. Insd nici o analizi nu ii va convinge pe invechili.

Daci le-am fi dat ascultare, inci am cdlitori dintr-un loc intr-
altul cilare pe cal gi am naviga in birci cu pAnze.

Realitatea esle c5. social media vor avea un impact din ce

ln ce mai mare asupra scriitorilor. Nevoia de a ne promova

Ei poziliona pe o piale literari aglomerati 9i competitivi,
transforml modul de gAndire al autorilor. in urmi cu cdliva

ani, pulini scriitori ar fi crezut ci un selfie este important.
Persoanele Ei organiza[iile care vor invS{a cum si foloseasci
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puterea canalelor de social meilia vor avea de ca$tigat, iar cei

care vor rimdne ancorati in vechea tehnologie, trasi de cal,

vor pieri.
Aceasti carte iqi propune si vI ajute si beneficiali de

revolulia social media.Iati gi un sfat referitor la cum s[ vi
comportali cu cei care i se opun: folosili cu incredere social

media ins| nu faceli caz de asta in fdta lor. Succesul dumnea-

voastri cu ajutorul acesteia va trimite un mesaj mai puternic

decdt o mie de cuvinte.

1.2. iNTttEGEREA USTENS|tEtoR - FUNDATTA

Daci nu avegi conturi de Facebooh Twitter Linkedln (in

special pentru autori de cirli profesionale qi de afaceri, degi

pe Linkedln giLsiliciteva grupuri de autori demne de interes),

YauTube (in special pentru cirfi din zona vizuali, media &
entertainment), SoundCloud (pentru inregistrlri cu dum-
neavostri lecturAnd creajia) and, Goodreads (pentru listele de

clrli Si interacliunea cu cititorii prin intermediul grupurilor)

;i Pinterest (pentru persoanele care coleclioneazi imagini sau

ale ci.ror cd.rJi pun accent pe aspectul vizual) and Flickr (pen-

tru persoanele care se focuseazi pe imagine gi fotografie),

creafi-vi micar citeva dintre acest€a, acum.

Putefi incepe cu cele mari. Creaji-vi o paginiL d,e Facebook

qi un cont de Twitter. Puteli alege un al treilea canal, ir, funclie
de stilul abordat. Alegera identitelii pentru fiecare dintre
acestea este un pas important. Atunci cand lucrali pentru alt-

cineva, sunteli intotdeauna atent la impactul pe care il are ac-

tivitatea dumneavoastri. Mai simplu spus, o gregealivi poate

costa serviciul. Gregeala poate consta intr-o atitudine nega-

tivd, divulgarea unor infbrmagii confi denliale, nerespectarea
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clauzelor cotractuale gi va atrage probleme mai devreme sau

mai tdrziu. Chiar daci sunteli propriul dumneavoastri sef,

tot trebuie si 1ua!i in considerare niste reguli. Cineva - banca,

proprietarul casei, prietenii, cititorii, partenerul de viali, nu
neapirat in aceasti ordine, vi poate trage totuqi la rispunde-
re. Prin urmare, gendili-vi la impactul pe care il poate avea

acea postare matinali de pe blog in care descrieti ce v-a de-

terminat se vi trezili in toiul noptii sau motivele pentru care

dispreluili un anumit autor.

Iati cXteva secrete pe care le-am invLtat despre fiecare ca-

nal de social media:

TWITTER

- Twitter este un site de micro-blogging cu o liniti de

140 de semne per postare. Aproximativ 107o din utili-
zatod produc 90% din conlinut. Fifi printre acegti l0%
gi vi ve{i face remarcat.

- Aproximativ jumitate dintre cei care vi urmdresc pe

Twitter vor fi utilizatori ocazionali, care se loghea-

zi odati 1a citeva zile sau chiar la cAteva siptdmini.
Posibilitatea de a avea un impact asupra lor este redusi.,

in afara cazului in care urmiresc foarte putine conturi.

- Zona notificirilor, accesibil5 prin intermediul buto-
nului ,,notificiri" din partea superioari a ecranului
aplicaliei Twittei este cea mai importanti modalitate

de a vd conecta ceilalli utilizatori. Este locul in care

oamenii vor incerca s5. se conecteze cu dumneavos-

tri in mod direct, in care vi veti conecta gi vefi avea

conversalii cu alte persoane. ln care veli vedea toa-
te postirile in care apare numele dumneavoastrd de

utilizator Twitter (@nume). Puteli trimite un mesaj
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(Tweet) oricttt are un cont de Twitter doar scriind @

nume in mesajul pe care i1 trimiteli. Mesajele se trimit

. din pagina Home a Twitter.

- Mesajele directe (DlvI) reprezinll aproape intotdeauna

o pierdere de weme. ln mod sigur, veli primi citeva

importante insi majoritatea mesajelor directe sunt au-

to-generate de un robot (aseminitor unui robot tele-

fonic). Vh pute{i crea propriul mesaj de rdspuns care sd

fie trimis in mod automat tuturor celor care aleg si vi
urmireasci (followers) insd pulini sunt cei care citesc

aceste mesaje. $tiu ci existi 9i prozeliEi ai mesajelor di-

recte insi exPerienta mi-a demonstrat cd existi prea

multe mesaje Senerate automat pentru a putea valori-

6ca aceasti opliune.

- Listele reprezinld o modalitate excelenti de a ulmdri

activitatea utilizatorilor are vi intereseazl Cu cdt veli

vnirt (Jbllow) mai multe conturi, cu atat secfiunea de

nouLiLli (news feed) va deveni mai aglomerati. Crearea

unei liste cu uti'lizatorii preferali (fani - autori - con-

tacte profesionale) pe care o Puteli face privatS, vi va

ajuta si vedeli mesajele care vi intereseazi. Pentru a

crea o listi, apisali pe iconila pozei de profil din collul

din dreapta al aplicaliei Twitter. F'u, de exemplu, am

liste separate pentru scriitori, jurnaligti, contacte de

business din zona literari. Puteli adiuga un cont intr-o

listi apisAnd iconifa in forma de roti!5 de lAngi fiecare

nume gi apoi opliunea ,,adaugi sau elimini din in listd'

(add or remove from lists)

- Veli fi urmirit de l0% pAnn la 50% dintre cei pe care

ii urmiri{i. Punctul de plecare il reprezinti l0%. Daci

ve vefi construi o prezenli valoroasd pe Twitter, rata de
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urmirire va cregte. Orice ar fi, puteli construi, incet qi

sigur, procentajul de i0%.

Urmirili conturile care vd intereseazi o zi sau doui
sau driar doudzeci. Daci nu vi urmiresc inapoi in pri-

mele doud, trei zile, aveli tot dreptul si renunlali si ii
wmlrili (unfollow) . Puteli face acest lucru uitdndu-vi la

lista de oameni care vd urmiresc (/ollouers) sau folosind

una din numeroasele aplicalii gratuite listate la sfA,rqitul

acestui ghid. Nu este o riutate sl renunfi la a urmiri pe

cineva pe Twifter. Aveli tot dreptul se fac€,ti asta.

Twitter are propriile sale reguli de politele, pe care vi
recomand si le urmali. Spre exemplu, este frumos si
mullumili atunci cAnd cineva cileazi, sau posteazi un

mesaj scris de dumneavoastriL (Retweet). Vi recomand

si le rdspundeli celor care vi trimit un mesa.i prin care

vi pun o intrebare sau vi informeazi ci le-a plicut
una din postirile dumneavoastri scrise pe ?wiffer sau

pe 1.rlog. Un nivel ridicat de interacliune gi angajament

(engagement), reprezinti mult ravnitvl Graal pe Twitter.

Mi-e greu si scriu mai rnult de douizeci de rispunsuri

personalizate pe zi, Ibri a-mi ripi prea mult din timpul

alocat sct'isului sau afacerii. Elichela Twitter spune ci
pronovarea volurnului sau volumelor dumneavoastri

trebuie si se faci in proporiie de cel mult 10% din pos-

tiri. Restul de 907o trebuie si ofere informalie valoroasi

celor care vi urmiresc. Adeasea, aceasta este furnizati

de articoiele pe care le publicali pe blogul dumneavoas-

tr6. Atunci cdnd dorili sirdspundeli ur.reipostiri, apisaJi

butonul rispunde (Reply) - slgelica intoarsi spre stan-

ga, de sub aceasta. O relalie pe Twitter se cosntruieqte

rispunzAnd la postdrile celorlalli utilizatori.
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IWITTIR, ANALIZA SWOT

Puncte Jorte - Twitter este o modalitate excelenti de a
construi relalii s,i de a fi la curent cu activitatea celor care v5.

intereseazS, reflectati qi in cifre.

Puncte slabe - Postirile Twitter sunl limitate la 140 de

semne (inclusiv spaiii). Acestea vor fi vizute in special de acei

utilizatori care vi urmlresc qi care sunt online in momentul
postdrii.

Oportunitdli - Folosi{i Twitter ca un instrument de pro-
movare a paginii de Facebook Flickr, Goodreads gi a blogului
personal. Rlspundeti tuturor postirilor in care ste mentionat
numele dumneavoastri qi astfel veti construi o retea pu-
ternicl de sustinetori. htbesc Twitter pentru asta. Aplicalia
Tweetdeck, de la Twittef, este un instrument perfect pentru a
urmAri activitatea acestui canal de socia media,intrucitpuleli
vedea listele si mentiunile cu referire la nurnele dumneavoas-

trd in aceeaqi pagini. De asemenear puteli adiuga fotografii
sau filmulele in postiri pentru a le face si iasi in evidenli.
Postdrile de acest fel atrag mai multe vizualiziri.

Ameninldri - Toate contactele dumneavoastri sunt publi-
ce, in afara cazurilor in care aveli un cont prjvat. insd contu-
rile private descurajeazi utilizatodi. Va trebui se respectali
un set de reguli de utilizare aflat ln continui schimbare. Una
dintre acestea spune ci nu puteti urmdri (follow) in masi alli
utilizatori. Spre exemplu, un utilizator care are pdni la 2000

de fani (followers) poate urmeri intr-o singure zi maxim 50 de

conturi noi, altt'el contul va fi suspendat. lncdlcarea repetatl a

termenilor si condiliilor de utilizare a aplicaliei Twitter poate

duce la suspendarea definitivi a contului.
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FACTBO()K

- ?n cazul Facebook, primul pas este si decideli daci vi
limitali doar la profilul personal.

- Pagina,,Page", cu numele de autor, diferitl de profilul
personal. Pagina este u$or de activat. ln partea de jos

a paginii de logare in contul de Facebook" exist; buto-

nul ,,Creeaze o pagini,. Puteli cauta sfatuli referitoare

la crearea paginii qi, cel mai important, vizitafi pagina

altui autor qi vedeli cum este alcatuite

- O Pagind de Facebook este similari profilului personal

prin felul in care este organizatl gi in care postdrile

apar in ordine cronologici. Un autor, o organiza[ie, un

produs, o companie pot avea Pagind de Facebook.Spre

deosebire de Pagini, profilurile de Facebooft le sunt de-

dicate indivizilor, persoanelor 6zice, fiind limitate la

un numir maxim de 5000 de prieteni. Pe de alte parte,

un numir nelimitat de persoane pot da like (imi place)

unei Pagini. Agadar, Paginile nu au prieteni ci fani. Un
alt avantaj al Paginilor de Facebook este instrumen-

t't1 insights, o analiza gratuiti a performanlelor pos-

tirilor (numir de vizualiziri gi interacfiune, cele mai

populare postiri, perioada din zi qi din sipetemene

cu cel mai mare trafic pe pagini) dar gi date demo-

grafice prelioase despre utilizatori (vArsti, gen, oraE,

!ari, educalie). O Pagind de Facebook poate avea mai

mulfi administratori dar $i editori - pentru genemrea

con!inutului.

- La fel ca qi ln cazul profilului personal, Pagina Ire-
buie si aibd o fotografie de profil qi o coperti. Puteli


